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POUITICAS PARA EL SERVICIO DE LA
AGENCIA DE VIAJES COMFAMIUAR HUILA

- 1. Politicas de Pago y Penalidades por Cancelacion Programas
Terrestres.

La Agencia de Viajes Comfamiliar informa que para todas las reservas
individuales que, estén a 45 dias de la fecha de viaje aplica la politica de
pago del 30% en plan separe; y antes de 30 dias 3 la fecha del viaje del
pasajerosedeberapagarlatotalidad delplan.

1.1. Penalidades porla Cancelaciondela Reserva

« Mayor 3 40 dias antes del viaje aplica el 10% de deduccion sobre el valor
depositadoalafechaysedevolveraelexcedente

« Menora 20 dias antes del viaje aplica el 30% de deduccidon sobre el valor
depositadoalafechaysedevolverdelexcedente

« Menor a 5 dias antes de iniciar el viaje el pasajero decide NO viajar por
cualquier motivo se cobrard como penalidad el 100% del pago realizado a
lafechaoseledalaopciondecambiodepasajeroensureemplazo.

1.2Determinacionde Grupo de Turistas

« Seconsideracomogrupoalconjunto minimode12 turistas.

« Los grupos tendran una politica de pagos del 30% para el plan separe y
antes de 40 dias a la fecha de salida debe estar totalmente cancelado el
plan.

1.3 Politica 15% Pos Covid -19

Siserealizalareservadel paqueteturisticoantesdel31deoctubrede2 02 0
Seotorgaraundescuento del15% sobreelvalortotaldelpaquete; valor
publicado en Los flyers de cada uno de Los programas de turismo receptivo
ofertados.
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